ELEMENT MATERIALS TECHNOLOGY
TERMINOS Y CONDICIONES (MEXICO)
1. Perfeccionamiento del Contrato.

1.1 Estos términos y condiciones (los "Términos y Condiciones"), junto con cualquier cotizacion,
propuesta, estimacién o presupuesto (la "Cotizacién") proporcionado por o en nombre de Element
Materials Technology Monterrey, S. de R.L. de C.V. (la "Empresa") con domicilio en Carretera
Monterrey-Saltillo No. 3279-B, Privada de Santa Catarina, Santa Catarina, Nuevo Ledn C.P. 66367,
México, forman parte y son aplicables a todos los contratos para la prestacion de servicios de prueba,
calibracion y/o cualesquier otros servicios (los "Servicios") llevados a cabo por la Empresa a favor
de [insertar nombre del cliente] (el "Cliente") con domicilio en [insertar domicilio del cliente].

1.1.1 Toda prestacion de Servicios esta sujeta y expresamente condicionada al consentimiento de
estos Términos y Condiciones por parte del Cliente, por lo que el Cliente en este acto reconoce y
acepta que estara obligado por estos Términos y Condiciones al momento de recibir cualquier
Servicio por parte de la Empresa, y que junto con la Cotizacién, constituyen un acuerdo vinculante
entre la Empresa y el Cliente de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos (el
"México").

1.1.2 Se considerara que el Cliente ha aceptado la Cotizacién, asi como estos Términos y
Condiciones, de manera expresa al firmar de conformidad el presente instrumento, o bien, de manera
tacita al momento de recibir la Empresa alguna instruccién por escrito de parte del Cliente para
realizar los Servicios o al momento de recibir una Muestra (segun se define en la sub-condicién 1.6).

1.2 El Cliente esta de acuerdo que estos Términos y Condiciones reemplazan y anulan cualquiera
de los términos o condiciones contenidos o referidos en alguna orden de compra del Cliente o en su
aceptacion de alguna cotizacién o especificacién, y que estos Términos y Condiciones prevaleceran
sobre cualesquier términos o condiciones que sean inconsistentes y que estén contenidos o referidos
en la confirmacién de la orden de compra por parte de la Empresa, o que pudieran considerase como
implicitas por ley (salvo que dicha ley no pueda ser excluida) o por la costumbre, la practica o el
curso de los negocios, mismos que la Empresa en este acto manifiesta (ui)7(e0-70(e)-)o70(e)-9(1)5( )-70(ClI)-75tl
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con o sea adicional a estos Términos y Condiciones, salvo que la Empresa especificamente acepte
tal variante con respecto a estos Términos y Condiciones de conformidad con lo establecido en la
sub-condicion 2.1.

1.6 La entrega a la Empresa por parte del Cliente de cualquier bien para que la Empresa realice
algln servicio de prueba o calibracion (una "Muestra"), o la entrega a la Empresa de cualquier
solicitud de servicio por parte del Cliente para la prestacion de algin servicio similar, constituira una
‘oferta’ del Cliente, una vez que dicha Muestra o solicitud de servicio sea aceptada por la Empresa
(como se menciona en la sub-condicién 1.4). Si la Empresa comienza el servicio de prueba,
calibracion o algun servicio similar sobre esa Muestra, se entendera que la oferta ha sido aceptada
por la Empresa y ello constituira un Contrato, y estos Términos y Condiciones seran aplicables al
Contrato.

2. Variacién, incluyendo Cancelacién, Prérroga y Modificacion.

2.1 Estos Términos y Condiciones no podran ser modificados o renunciados por ninguna de las
partes, salvo que dicha modificacion o renuncia sea realizada por escrito y esté firmada por un
representante legal de la Empresa con suficiente poder legal. Cualquier modificacién o renuncia
debera especificar la(s) condicién(es) o sub-condicién(es) que sera(n) modificada(s) o renunciada(s)
y el detalle de cada modificacion o renuncia.

2.2 El Cliente podré cancelar, prorrogar o modificar cualquier pedido (en todo o en parte) en cualquier
momento, siempre y cuando el Cliente pague a la Empresa (i) el monto total de la Contraprestacion
(segun se define en la sub-condicién 3.1) relacionada con dicho pedido; (ii) mas todos los Costos
(segun se definen en la sub-condicién 3.1) relacionados con dicho pedido y que fueron incurridos
por la Empresa previo a la fecha de cancelacion, prérroga o modificacion; (iii) mas cualquier otra
pérdida, gasto y costo incurrido por la Empresa como resultado de dicha cancelacion, prérroga o
modificacion.

2.3 La Empresa se reserva el derecho de revisar y modificar cualquier precio sefialado en la
Cotizacién, en caso que la documentacién, especificaciones o el costo de los materiales relacionados
con el Contrato hayan cambiado desde que se entregd originalmente la Cotizacién, o bien, cuando
se soliciten servicios adicionales no previstos en la Cotizacidn; por ejemplo, si el Cliente solicita a la
Empresa la elaboracion de un escrito con las descripciones detalladas de los procedimientos
llevados a cabo como parte de los Servicios. Para evitar cualquier duda, la aceptacién de cualquier
solicitud de servicios adicionales por parte del Cliente permanecera a entera discrecion de la
Empresa.

3. Precio y Pago.

3.1 El Cliente debera pagar a la Empresa las cantidades establecidos en la Cotizacion, segin sean
aplicables, o segun lo acordado para la prestacion de los Servicios (la "Contraprestaciéon"), asi
como cualquier gasto incurrido por la Empresa en la prestacion de los Servicios (los "Costos"), salvo
que se haya acordado algo diferente por escrito entre las partes.

3.2 La Empresa podra emitir su factura respecto a los Servicios:

3.2.1 Una vez terminados los Servicios; o

3.2.2 Una vez finalizada una parte de los Servicios a satisfaccion razonable de la Empresa, en cuyo
caso, la Empresa facturara sélo esa porcion de la Contraprestacion total por los Servicios a ser

prestados bajo el Contrato; o

3.2.3 En algun momento diferente segin se haya especificado en la Cotizacién, incluyendo en
diferentes tiempos descritos en
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3.3 El Cliente debera pagar a la Empresa el total de la Contraprestacién y de los Costos establecidos
en la factura emitida por los Servicios prestados de conformidad con estos Términos y Condiciones,
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3.7.2 No emplear (directamente o a través de un tercero) a cualquier persona como se menciona en
la sub-condicion 3.7.1, o a contratarlo de alguna manera para prestar servicios al Cliente.

Esta obligacion no seréa aplicable con respecto a algin miembro del personal de la Empresa que, sin
haber sido anteriormente contactado directa o indirectamente por el Cliente, responda a un anuncio
publicado por el Cliente o en nombre del Cliente.

En caso de un incumplimiento a esta obligacién, que resulte en la salida de algin miembro del
personal de la Empresa como se menciona en la sub-condicién 3.7.1, el Cliente debera pagar a la
Empresa, por concepto de pena y a solicitud de la Empresa, una cantidad equivalente al 50%
(cincuenta por ciento) de la remuneracion total anual pagada por la Empresa a dicho empleado previo
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4.6 El Cliente declara y garantiza a la Empresa la integridad y exactitud de todos los documentos e
informacién proporcionados a la Empresa para la realizacion de los Servicios, tanto en el momento
en gue fueron entregados, como posteriormente.

4.7 Los Reportes son emitidos en base a la informacién conocida por la Empresa en el momento en
que son prestados los Servicios. Aunque la Empresa hara todos los esfuerzos razonables para
garantizar su exactitud, los Servicios dependen, entre otras cosas, de la cooperacion efectiva del
Cliente, de su personal y de la informacién proporcionada a la Empresa. Salvo que la ley establezca
lo contrario, la Empresa no otorga ninguna garantia, ya sea expresa o implicita o de cualquier otra
forma, en cuanto a la exactitud de un Reporte. En consecuencia, todos los Reportes son preparados
por la Empresa sobre la base de que:
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por cualquier dafio que hayan sufrido dichos bienes durante su transito, sélo y exclusivamente contra
dicha persona o empresa de entregas.

6.2 Salvo que el Cliente indique expresamente lo contrario por escrito, la Empresa se reserva el
derecho de disponer de los bienes del Cliente después de que hayan transcurrido 3 (tres) meses a
partir de la conclusién de los Servicios. La Empresa se reserva el derecho de facturar al Cliente por
cualquier costo en que haya incurrido para desechar los bienes. Cuando los bienes del Cliente sean,
a criterio exclusivo de la Empresa, muy voluminosos o muy inestables para permitir un tiempo de
almacenamiento mayor a 1 (un) mes, quedara a la absoluta discrecion de la Empresa el periodo de
tiempo durante el cual conservara dichos bienes antes de proceder con su destruccion.

7. Propiedad y Seguridad.
El titulo de propiedad de los bienes del Cliente que se entreguen a la Empresa, asi como cualquier
riesgo de pérdida o dafio sobre dichos bienes (excepto por las pérdidas o dafios causados por la

Empresa y en la medida en que la Empresa tenga responsabilidad de conformidad con estos
Términos y Condiciones), permanecera con el Cliente en todo momento, quien a su vez sera
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QUE TENGA RELACION CON EL CUMPLIMIENTO O EL CUMPLIMIENTO CONTEMPLADO DEL
CONTRATO, ESTARA LIMITADA EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA A LA CANTIDAD QUE
RESULTE MAYOR ENTRE: (i) EL EQUIVALENTE EN PESOS MEXICANOS A US$6,500.00 (SEIS
MIL QUINIENTOS DOLARES 00/100, MONEDA DE CURSO LEGAL EN LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA), O (ii) LA CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS QUE SERIA PAGABLE
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8.8.3 Cualquier otro supuesto que no esté limitado o excluido por ley.
8.9 Esta condicién 8 sobrevivira a la terminacion del Contrato.

9. Derechos de Propiedad Intelectual.

9.1 En esta condicion 9, aplican las siguientes definiciones:

"Derechos de Propiedad Intelectual": todas las patentes, derechos sobre invenciones, modelos
de utilidad, derechos de autor y derechos relacionados, marcas registradas, marcas de servicio,
nombres comerciales, de negocios y de dominio, derechos comerciales, derechos sobre el crédito
mercantil, derechos a demandar por traspaso, derechos de competencia desleal, derechos sobre
disefios, derechos sobre programas de software, derechos de bases de datos, derechos
topogréficos, derechos morales, derechos sobre informacién confidencial (incluyendo conocimientos
técnicos (know how) y secretos industriales) y cualesquier otros derechos de propiedad intelectual
(ahora existentes o creados en el futuro), y en cada caso ya sea que estén registrados o no,
incluyendo también todas las solicitudes de registro o de renovacién o ampliaciones de dichos
derechos de propiedad intelectual, y en general todos los derechos o formas de proteccién similares
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11.3 En adicién a las demas obligaciones especificas asumidas por el Cliente en virtud de la
Cotizacion y las disposiciones de la sub-condicién 11.2, en caso de que los Servicios
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13.2.1 Si el Cliente incumple con cualquiera de sus obligaciones bajo el Contrato o cualquier otro
acuerdo celebrado con la Empresa, y dicho incumplimiento no pueda subsanarse o, aun y que
pudiera subsanarse, no haya sido subsanado por el Cliente dentro del plazo especificado por la
Empresa en el aviso que por escrito haya notificado al Cliente sobre dicho incumplimiento;

13.2.2 Si el Cliente no paga la Contraprestacién, o no paga la Contraprestacién dentro del plazo
acordado con la Empresa;

13.2.3 Si el Cliente cede en beneficio de sus acreedores, o el Cliente deja de pagar o suspende el
pago de cualquiera de sus deudas, o algin procedimiento de quiebra, insolvencia o concurso
mercantil se inicia por o en contra del Cliente, o se designa a un fiduciario o sindico para el Cliente
por parte sustancial de sus activos, o0 si se instituye informal o formalmente cualquier procedimiento
de disolucién o liquidacién por o en contra del Cliente;

13.2.4 Si un acreedor toma posesién, o un sindico o administrador es designado, sobre cualquiera
de los bienes o activos del Cliente;

13.2.5 Si el Cliente deja, o0 amenaza con dejar, de operar su hegocio;
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13.6 La Empresa no sera responsable ante el Cliente, como resultado de la terminacién del Contrato,
por pérdida de ganancias o futuras ventas, 0 por gastos, inversiones, contratos de arrendamiento u
otras obligaciones relacionadas con el negocio o créditos y reputacion comercial del Cliente. El
Cliente se compromete a indemnizar y sacar en paz y a salvo a la Empresa de cualquier demanda o
reclamacién que los empleados, representantes o clientes del Cliente pudieran iniciar en su contra
con respecto a su remuneracion, reembolsos o por los dafios que resulten de la terminacion del
Contrato.

14. Fuerza Mayor.

Las partes no seran responsables del incumplimiento ni del retraso en el cumplimiento de cualquiera
de las obligaciones recogidas en el Contrato si dicho incumplimiento o retraso en el cumplimiento se
debe directa o indirectamente a una causa de fuerza mayor, inundacién, sequia, terremoto u otro
desastre natural, pandemia, epidemia, guerra, conflicto armado, imposiciéon de sanciones, embargo
o ruptura de las relaciones diplomaticas, disturbios, accidentes, terrorismo, explosion, huelga o
conflicto laboral, cualquier ley o medida implementada por un gobierno o autoridad publica,
incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, la imposicién de restricciones, cuotas o prohibiciones
a la exportacion o importacion, o la no concesion de las licencias o los consentimientos necesarios,
el retraso o incumplimiento por parte del subcontratista o proveedor de los materiales o servicios, la
existencia de cualquier circunstancia que haga que el cumplimiento resulte imposible desde el punto
de vista comercial o cualquier otra causa que escape al control razonable de la parte, siempre que
esta condicién 14 no se aplique a ninguna obligacion referente a la realizacién de cualesquiera pagos
debidos a la Empresa segun lo establecido en el Contrato.

15. Dispensa de Cumplimiento.

La dispensa por cualquiera de las partes a un incumplimiento por parte de la otra parte de cualquiera
de las disposiciones de estos Términos y Condiciones, no debera considerarse como una dispensa
al cumplimiento futuro con respecto a esa u otra disposicion, y dichas disposiciones permaneceran
en pleno vigor y efecto.

16. Acuerdo Total.

16.1 El Contrato representa el acuerdo total entre las partes en relacién con la materia objeto del
mismo, y reemplaza todos y cada uno de los acuerdos anteriores ya sean verbales o por escrito,
celebrados entre las partes con respecto a la materia objeto del mismo.

16.2 Las partes acuerdan que no tendran recurso alguno con respecto a alguna afirmacion,
declaracion o garantia (ya sea realizada inocentemente o por negligencia) que no esté establecida
en el Contrato. Las partes acuerdan que no tendran derecho a reclamo alguno por manifestaciones
falsas inocentes o0 negligentes o por alguna declaracion negligente, que esté basada en una
declaracion del Contrato.

17. Divisibilidad.

Si cualquier disposicién o recurso aqui establecido no surtiera sus efectos o fuera declarado invalido
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18.1 Este Contrato se celebra entre partes independientes sobre una base de igualdad. Por
consiguiente, nada de lo aqui estipulado crea o debe considerarse que crea una asociacién o
sociedad entre las partes y, por tanto, bajo ninguna circunstancia alguna de las partes sera
considerada como un agente, representante o apoderado legal de la otra parte, por lo que no tendra
facultad alguna para actuar en nombre o0 en representacion de la otra parte ni para obligar a la otra
parte en forma alguna.

18.2 Cada parte confirma que esta actuando bajo su propio nombre y no para el beneficio de alguna
otra persona.

19. Terceros.

Una persona que no sea parte del Contrato no tendra derecho alguno para hacer cumplir cualquier
disposicion aqui estipulada.

20. Cumplimiento con Leyes y Proteccion de Datos Personales.

En el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del Contrato, el Cliente deber&a cumplir con todas
las leyes y reglamentos aplicables en México, incluyendo sin limitacion, aquellas relacionadas con
sus obligaciones fiscales, asi como laborales y de seguridad social con respecto a sus trabajadores,
emision de estados financieros y reportes contables y/o que regulan de manera general el negocio
del Cliente (incluyendo aquellas aplicables al Cliente como poseedor de datos personales).

Para efectos de esta condicion 20, las "Leyes de Proteccion de Datos Personales" significa la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
Lineamientos aplicables, y/o cualquier otra legislacion aplicable de proteccion de datos personales
vigente en México o en el extranjero, seglin sea el caso.

20.1 En esta condicion 20, "Trato/Tratamiento/Tratados", "Responsable”, "Responsable
Receptor", "Titular", "Datos Personales”, "Datos Personales Sensibles”, "Aviso de
Privacidad", "Transferencia" e "Incumplimiento de Proteccién de Datos Personales" tendran
el mismo significado, segun sea aplicable, que en las Leyes de Proteccién de Datos Personales.

20.2 Al ejercer sus derechos y cumplir co
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Personales y sus copias, asi como la informacién que contienen, salvo que el Responsable deba
conservar los Datos Personales en virtud de alguna ley o reglamento, o por asi requerirlo algin
organismo de certificacion.

20.4 El Responsable Receptor debera poner a disposicion del Responsable dicha informacién
adicional y, de ser aplicable, permitir y contribuir en cualquier auditoria o revision realizada por el
Responsable o por un auditor enviado por el Responsable para garantizar que el Responsable
Receptor esté en cumplimiento con sus obligaciones establecidas en esta condicion 20, siempre que
lo anterior no obligue al Responsable Receptor a proporcionar o permitir el acceso a informacion
relacionada con: (i) la informacién interna de precios del Responsable Receptor; (ii) informacion
relacionada con otros clientes del Responsable Receptor; (iii) cualquier reporte externo que no sea
publico del Responsable Receptor; o (iv) cualquier reporte interno preparado por el departamento de
auditoria interna o de cumplimiento corporativo del Responsable Receptor. El Responsable Receptor
debera informar inmediatamente al Responsable si, en su opinidn, alguna instruccién proporcionada
por el Responsable de conformidad con este Contrato viola alguna disposicion de las Leyes de
Proteccion de Datos Personales u otras disposiciones de proteccion de datos personales aplicables
enETBTMDO 0 1 85.104
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22.2.1 Si su divulgacion es obligatoria en virtud de una orden de autoridad judicial o administrativa
compe
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Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y sus disposiciones
reglamentarias.

24.2 Como un elemento clave de las politicas de conducta corporativa de las partes, los empleados
de las partes no podran, directa o indirectamente, ofrecer, entregar o recibir regalos en dinero en el
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Una vez leido el presente Contrato por las partes, y enteradas de su contenido y alcance legal, lo
firman de conformidad a través de sus representantes legales debidamente autorizados, en fecha
[insertar fechal.

EMPRESA CLIENTE

ELEMENT MATERIALS TECHNOLOGY [INSERTAR NOMBRE DEL CLIENTE]
MONTERREY, S. DE R.L. DE C.V.

Nombre:! Jean Gobbi Nombre2: [insertar nombre]
Cargo: Representante Legal Cargo: Representante Legal

1 Legal representative to sign and initialize all pages of the Contract.

2 Legal representative to sign and initialize all pages of the Contract.
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